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2023/13. IGAZGATOSAGI UTASITAS

. PfAI\'IASZKEZELESI S'ZABALYZAT
A MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBEN
(verziészam: 7)

Az Elsé Fedezetkezel6é Zartkorien Miitkodé Részvénytarsasag (székhely: 1065 Budapest,
Nagymez0 utca 4.; cégjegyzékszam: 01-10-046577) elfogadja a Panaszkezelési Szabalyzatardl
sz010, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt igazgatosagi utasitasat (a tovabbiakban:
az ,,Utasitas™), amely 2023. junius I. napjan lép hatalyba.

Az Utasitds hatdlyba 1épésével egyidejlileg hatdlyat veszti az Els6 Fedezetkezeldé Zartkoriien
Miikod6 Részvénytarsasag 2022. februdr 1. napjan hatalyba lépett Panaszkezelési Szabalyzata.

Budapest, 2023. mdjus 26.

\\

Els6é Fedezetkez€l6 Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Stickl Laszlo6

az Igazgatosag Elnoke

Készitd: Nagygyorgy Zsolt compliance munkatérs
az Els6 Fedezetkezel6 Zrt.-n beliil nyilvanos
harmadik személyek szamara nyilvanos
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Név: Datum:
Kibocsato Igazgatosag 2023.05.26.
Felelos dr. Novak Zalan 2023.05.18.
Készitd Nagygyorgy Zsolt 2023.05.17.
Véleményezék
Név: Beosztas: Datum:
dr. Barsi Anna jogi szakérté 2023.05.15.
Bazso Gabor belsé ellenor 2023.05.15.
Koltainé Nadhazi Agnes | szakérté 2023.05.15.
Szendrey Orsolya kockézati kontroll 2023.05.15.
Guttyan Renata szenior fedezetkezelési 2023.05.15.
koordinator
Boszén Adrienn szenior fedezetkezelési 2023.05.15.
koordinator
Csak Csaba szenior fedezetkezelési 2023.05.15.
koordinator
Korda Tiinde szenior fedezetkezelési 2023.05.15.
koordinator
Sandor Stefania banki hattérmiveleti munkatars | 2023.05.15.
Kiss Zoltan IT munkatars 2023.05.15.

Kézhez kapjak M
az Els6 Fedezetkezel6 %}
Zrt.-n beliil nyilvénos
harmadik személyek |

szaméra nyilvanos
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I. Altaldnos rendelkezések

1.1 A szabélyzat célja

A jelen szabalyzat célja, hogy az Els6 Fedezetkezeld Zrt. (tovabbiakban: ,, Tarsaség™) biztositsa
a tevékenységével kapcsolatban felmeriilt és az iigyfelek altal felvetett panaszok hatékony,
gyors kivizsgalasat, tovabba a panaszok és a panaszosok mindenfajta megkiilonboztetés
nélkiili, egyenlden, ugyanazon eljaras keretében és szabalyok szerint torténd kezelését.

1.2. A szabdlyzat tarevi hatalya

A szabdlyzat meghatdrozza a panaszok bejelentésének mddjat, a panaszok elintézésére
vonatkozo eljarasrendet a Téarsasdg szervezetén beliil, a panasz elutasitasa esetén a panaszos
altal igénybe vehet6 jogorvoslati lehetdségeket, valamint a panasziigyi nyilvantartas szabalyait.

1.3. A szabalyzat alanyi hatalva

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed valamennyi panaszkezeléssel érintett munkavallalora.

1.4. Kapcsolodo jogszabilyok. feliigyeleti szabdlyozo eszkizok

e 2013. évi CCXXXV. torvény az egyes fizetési szolgaltatokrol
e 2013. évi CCXXXVIL térvény a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrél

e 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi
intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsatdk, a
pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénzigyi szolgdltatis kozvetitok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrol

e A Magyar Nemzeti Bank elndkének 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelete az egyes
pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd részletes
szabalyokrdl

o A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (X1.25.) szamiu ajinldsa a pénziigyi szervezetek
panaszkezelésérdl

Amennyiben az itt felsorolt jogi szabdlyozd eszkozok valamelyikét egy uj jogi szabdlyozo
eszkoz hatdlyon kiviil helyezi, az uj jogi szabdlyozo eszkoz automatikusan, a jelen szabdlyzat
mddositdasa nélkiil a fenti felsoroldsban szerepld jogi szabdlyozd eszkioz helyébe lép.

II. Panasz

Panasz a Tarsasag - szerz0déskotést megel6zo, vagy a szerzédés megkotésével, a Tarsasagnak
a szerzOdés fennalldsa alatti, a Tarsasag részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzddéses
jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzédéssel Gsszefiiggd — magatartasat,
tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogds. Nem mindsiil panasznak, ha az iigyfél a
Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.
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I11. Panaszos

Panaszos lehet az a személy, aki a Tarsasag szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos tdjékoztatds vagy ajanlat cimzettje. A Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok
jellegébdl adéddan panaszos csak nem természetes személy lehet, igy a fogyasztok - az 6nallo
foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil es6 célok érdekében eljar6 természetes
személyek — tekintetében kotelezOen alkalmazandd jogszabalyi rendelkezések a Tarsasag
panaszkezelése tekintetében nem értelmezhetdek.

A panaszos jellemzden ligyfele a Tarsasagnak, azonban panaszosnak tekintend6 az a személy
is, aki a Tarsasag eljardsat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb a szolgaltatassal
osszefiiggd tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

A panaszos képviselé vagy meghatalmazott itjan térténd benyujtasa esetén a Tarsasag vizsgélja
a benytjtasi jogosultsigot, amelyet a benyujté meghatalmazassal igazol. A meghatalmazast
kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni. Ha a panasz a Tarsasag
altal alkalmazott, panasz bejelentésére szolgal6é nyomtatvany alkalmazasaval keriilt benytjtasa,
a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos meghatalmazotti képvisel6jeként eljaro,
panaszbenyujté személy nevét is. Meghatalmazas hidnydban a Tarsasag kozvetleniil a
panaszoshoz fordulhat az {igyintézés gyorsitasa érdekében.

IV. Panasziigyintézésért felel6s személyek

A Tarsasagon beliil a panaszfelvételt és a panasz kivizsgéalasat az adott projekt koordinatora,
nem projekthez kapcsol6dé panasz esetén a Téarsasag Vezérigazgatdja végzi, azzal, hogy a
panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Tarsasag olyan alkalmazottja, aki a
sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

V. A panasz felvétele

A panasz szoban (személyesen vagy telefonon) és irdsban (személyesen, postai levélben,
elektronikus levélben, illetve telefaxon) nytjthatéd be a Tarsasaghoz:

Szobeli panasz:
e személyesen:
o a panasziigyintézés helye a Tarsasdg székhelye (1065 Budapest,
Nagymez6 u. 4. (II. emelet), minden munkanapon 8 6ratol 17 oraig
e telefonon:
o a 436 1 266-0747-es telefonszamon (hivasfogadasi 1dé6 minden
munkanapon 8 6rat6l 17 oréig, illetve hétfonként 8 oratél 20 oraig)

Irdsbeli panasz:
e személyesen vagy mas daltal a Téarsasag székhelyén atadott irat Gtjan, a 1065 Budapest,
Nagymez6 u. 4. (II. emelet) cimen
e postai iton, a 1065 Budapest, Nagymez6 u. 4. (II. emelet) cimre kiildve
e telefaxon (faxszam: +36 1 322-9459)
e elektronikus levélben (email cim: info@elsofedezetkezelo.hu)
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VI. A panasz Kivizsgalasa

A panasz kivizsgaldsa és megvalaszolasa téritésmentes, azért kiilon dij nem keriil felszamitésra.
A panasz kivizsgaldsa az §sszes vonatkozo6 koriilmény figyelembevételével torténik.

1. Szobeli panasz:

1.1. A szbébeli — ideértve a személyesen €s telefonon tett — panaszt Tarsasdgunk azonnal
megvizsgalja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. A Térsasag a telefonon kdzolt szobeli
panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének id6pontjatél szamitott 6t percen beliili, az
tigyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos bejelentkezése érdekében Uigy jar el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhat6. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, errdl
Téarsasagunk jegyzokonyvet vesz fel.

1.2. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a telefonos tligyintézés kezdetekor felhivjuk
tigyfeleink figyelmét arra, hogy panaszardl hangfelvétel késziil, valamint k&zoljiikk a panasz
azonositasara szolgalo adatokat, tovabba felhivjuk az tgyfél figyelmét a panaszkezelési
szabalyzat elérhet6ségére, amely tartalmazza a panaszkezelés folyamatira vonatkozo
informacidkat. A beszélgetés végeztével tdjékoztatjuk az tigyfelet a beszélgetésrol késziilt
hangfelvétel visszahallgatasara, illetve a hangfelvételrol készitett hitelesitett jegyzokonyv vagy
a hangfelvételrdl készitett masolat rendelkezésre bocsatasara vonatkozo jogarél, valamint az
ezek iranti kérelem el6terjesztésének modjardl.

1.3. A telefonon kozolt panaszokrol késziilt hangfelvételt 5 évig 6rizziik meg.

1.4. Az ligyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatsat, tovabba téritésmentesen
huszon&t napon beliil rendelkezésére bocsatjuk — kérésének megfeleléen — a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzdkdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

1.5. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az nem vezet eredményre, igy
kiilondsen, ha az ligyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, illetve kozli az iigyféllel a panasz
azonositasara szolgald adatokat.

1.6. A jegyzokonyv egy madsolati példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén
Tarsasagunk az tigyfélnek atadja, telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott
vélasszal egyiitt az ligy félnek megkiildi. Ebben az esetben a panaszra adott, indokolassal ellatott
valaszt a kozlést kovetdé 30 naptari napon, pénzforgalmi szolgéltatassal Gsszefliggd panasz
esetén 15 munkanapon beliil killdi meg Téarsasagunk, az irasban benyujtott panaszokra
vonatkozo rendelkezésekkel 6sszhangban.

Ha a pénzforgalmi szolgéltatassal 6sszefliggd panasz valamennyi eleme a Tarsasagon kiviil allo
okbol 15 munkanapon belill nem vélaszolhato meg, a Tarsasag ideiglenes vélaszt kiild az
igyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz hatéaridejét is
tartalmazza. A végsd vélasz megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint a
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panasz kozlését kovetd 35. munkanap. A jelen pont alkalmazdsaban munkanap alatt a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol sz616 térvényben meghatarozott munkanap értendd.

1.7. A fentiek szerinti jegyz6kdnyv a kovetkezdket tartalmazza:

a) az ligyfél neve;

b) az ligyfél székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az iigyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az iigyfél panaszéban foglalt valamennyi kifogas teljes
koriien kivizsgalasra keriiljon;

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, iigyt6l fliggéen ligyfélszdm;
f) az iigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a jegyzokonyvet felvevé
személy és — telefonon k6zolt szobeli panasz kivételével — az tigyfél alairasa;

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje;
i) a Tarsasag neve és cime.

2. [rdsbeli panasz:

2.1. A Tarsasag lehet6vé teszi, hogy az tigyfél az irasbeli panasz benyujtdsdhoz — a Magyar
Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) &ltal a honlapjan kozzétett — formanyomtatvanyt
alkalmazzon. A Térsasag a honlapjan, a jelen szabalyzat mellékleteként az tigyfelek szamara
elérhet6vé teszi a formanyomtatvényt. A Tarsasag az ettol eltéré formaban benyujtott irdsbeli
panaszt is befogadja.

2.2. Amennyiben az ligyfél az irasbeli panaszat nem a jelen szabdlyzat IV. pontjaban
meghatdrozott, a panaszkezelésre illetékes személy részére kiildi meg, vagy ha az tigyfél az
irasbeli panaszt a Tarsasag székhelyén nem a panaszkezelésre kijelolt ligyintézonek adja at, a
Tarsasag a beérkezést kovetden haladéktalanul tovabbitja a panaszt az illetékes személy részére,
aki nyilvantartasba veszi azt.

2.3. A Tarsasag az ligyfélforgalom szdméra nyitva allé helyiségében személyesen leadott
irasbeli panasz esetén az tigyfelet tijékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezel6 személy kilétérdl
és elérhetdségérol.

2.4. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Tarsasagnak az ligyfélnél rendelkezésre allo
tovabbi — igy kiilonosen az ligyfél azonositasahoz sziikséges, a panasszal érintett jogviszonnyal
kapcsolatos — informéciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, €s
beszerzi azt.
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2.5. A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harmine napon, pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggd irasbeli panasz esetén
15 munkanapon beliil megkiildi az tigyfélnek. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal osszefliggd
panasz valamennyi eleme a Tarsasagon kiviil 116 okbol 15 munkanapon beliil nem vélaszolhat6
meg, a Tarsasag ideiglenes valaszt kiild az tigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének
okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kvetd 35. munkanap. A jelen
pont alkalmazasaban munkanap alatt a pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasarol szolo torvényben
meghatérozott munkanap értendo.

A Téarsasag a panasz kivizsgalasat kovetOen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kori
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozoé intézkedésre,
illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokara.

2.6 A Tarsasag a panasz kivizsgalasanak eredményérol torténo tajékoztatast pontos, kdzerthetd
és egyértelmi indokolassal latja el, amely indokolds — a panasz targyatol fiiggden — tartalmazza
a vonatkozo szerzodési feltétel, illetve szabalyzat pontos szdvegét, és hivatkozik az tigyfélnek
kiildott elszdmolasokra, valamennyi, a szerzddéses jogviszony alatt teljesitett egyéb
tdjékoztatasra. A Térsasag a valaszadas soran egyértelmiien rogziti a valaszlevélben a panasz
azonositdsara szolgalé adatot, a panasz érkeztetésének idOpontjat, valamint mellékletek
csatolasa esetén azok felsorolasat, egyértelmii megjeldlését. Ha az iligyfél a kordbban
eloterjesztett, Tarsasagunk 4ltal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt
terjeszt eld, és a kordbbi Aallaspontunkat fenntartjuk, t0gy Tarsasagunk valaszadasi
kotelezettségét a kordbbi valaszlevelére torténd hivatkozdssal, valamint a panasz elutasitasa
esetén nyujtando tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

2.7 A Téarsasag valaszat oly médon kiildi meg az ligyfél részére, amely alkalmas annak
igazolaséara, hogy a Tdarsasag a killdeményt kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget
kizar6an igazolja a kiildemény elkiildésének tényét €s idépontjat is.

VII. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Tarsasag a panaszkezelés sordn kiilonosen a kdvetkez6 adatokat kérheti az tigy féltol:
a) az ligyfél neve,

b) szerzodésszam, tligyfélszam,

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,
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h) tigyfél igénye,

i) a panasz alatdmasztisdhoz szilkséges, az iigyfél birtokdban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem &ll rendelkezésre,

j) meghatalmazott utjan eljaro iigyfél esetében érvényes meghatalmazas €s
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasédhoz sziikséges egy¢b adat.
A panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasag 6t évig 6rzi meg.

VIII. A panasz elutasitiasa

o

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt torvényi vélaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az iigyfél a polgari perrendtartds szabélyai szerint birésdghoz
fordulhat.

IX. Nyilvantartas vezetése

A Tarsasag az tligyfelek panaszair6l, valamint azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrol elektronikus nyilvantartast vezet.

A panaszkezelési nyilvantartas tartalmazza:

e aziigyfél nevét;

e azligyfél szekhelyét, levelezési cimét;

e azligyfél telefonszamat;

e aziigyfél email cimét;

e a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését;

e a panasz benytjtasanak idépontjat;

e a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat;

e az intézkedés teljesitésének hatdridejét, a végrehajtasért felelos személy
megnevezeését;

e apanasz megvalaszolasanak idopontjat.

X. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utélagos teenddék

A Téarsasag a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen
arra, hogy

a) abbdl a valaszadasi hatarid és annak betartasa egyértelmiien megallapithaté legyen;

b) az alapjan a Tarsasdg a panaszokat ésszerli id6kozonként azok témdja szerint
csoportosithassa;

c) a panasz okét képezo tényeket és eseményeket feltarhassa €s azonosithassa;

d) megvizsgalhassa, hogy a c) pontban rogzitett tények és események hatdssal lehetnek-e
mas eljarasra vagy termékre, szolgaltatasra;
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e) eljarast kezdeményezhessen a feltart, c) pontban rogzitett tények és események
korrekciodjara és
f) 0Osszefoglalhassa az ismétlodoé vagy rendszerszintii problémakat, a jogi kockazatokat.

A panasziigyintézés hatékonysagianak mérése céljabol a Térsasdg compliance munkatarsa a
panaszokrol legaldbb negyedéves gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a
panasziigyek kapcsan leginkabb érintett teriiletet és meghatdrozza a panaszok megel6zése és
csokkentése érdekében sziikséges és lehetséges intézkedéseket. A Tarsasag Igazgatosiga
negyedéves gyakorisaggal targyalja az elemzés alapjan a visszatérd vagy rendszerproblémakat,
valamint a lehetséges jogi és miikodési kockazatokat, amelyek révén sziikséges, hogy
azonositsa, felmérje, kezelje és kontrollalja a kockézatokat és meghozza a panaszok okainak
megoldasat szolgald dontéseit.

A Tarsasag panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét az ligyfelek igényeire és a sajat
tizletpolitikdjanak tigyfélkezelési szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

XI. Képzés

A Tarsasag megfelel6 képzésben és rendszeres, szinten tarté oktatadsban részesiti az ligyintéz0it
a panaszok kezelésé¢hez sziikséges szakmai ismeretek megszerzésének érdekében. A képzések
megszervezéséért a Tarsasag compliance munkatarsa tartozik felelésséggel.

XII. Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat nyilvanos. A szabalyzatot a Tarsasag honlapjanak nyité oldalan, kiilon
panaszkezelésre vonatkozd meniipont alatt kozzéteszi, illetve székhelyén jol lathatoan,
figyelemfelhivasra alkalmas modon kifiiggeszti.

A jelen Szabalyzat legalabb évente, illetve relevans jogszabaly véltozasa esetén haladéktalanul
torténd feliilvizsgélataért felelos személy a Tarsasag Vezérigazgatdja (a ,,Felel6s™).



M

Elsé s f
Fedezetkezeld Zrt. | 2

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ

PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerzodésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités moddja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetit6):*

*személyesen tett panasz esetén
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L Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigvi szervezetnél (személyvesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét
kovetéen 30 nap - pénzforgalmi szolgaltatassal osszefiiggo irasbeli panasz esetén
15 munkanap - ill rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az
ligyfélnek irasban megkiildje.]

anaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):
Panasz oka:

0 Nem nyujtottak szolgaltatast [0 Kartérités osszegével nem ért

O Nem a megfelel6 szolgaltatast egyet
nydjtottak [0 A Kkartéritést visszautasitottak

O Késedelmesen nyujtottak a [0 Nem  megfelel6  Kkartéritést
szolgaltatast nyujtottak

0 A szolgaltatast nem megfelel6en 00 Szerzdédés felmondasa
nyujtottak 00 Egyéb panasza van

0 A szolgaltatast megsziintették

Kara keletkezett

O Nem volt megelégedve az
ligyintézés koriilményeivel

Téves tajékoztatast nyujtottak
Hianyosan tajékoztattak
Dij/koéltség/kamat
valtoztatasaval nem ért egyet

O

|5 [ o

O Jarulékos koltségekkel nem ért

egyet
O Egyéb szerzddéses feltételekkel
nem ért egyet

11
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Egyéb tipusi panasz megnevezése:

IL.

A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. ]

Kelt:

Alairas:
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